4 - 6 NOV 2024

GASTRU N 0 M I c RECINTO MONTJUIC
PALACIO 8

FORUM-BARCELONA www.gastronomicforumbarcelona.com

FAQS — PREGUNTAS FRECUENTES

INDICE

1. COMPRA DE ENTRADAS / ACREDITACION

2. INFORMACION UTIL: TRANSPORTE Y HORARIOS
3. SERVICIOS DEL RECINTO

4. NORMATIVA DEL SALON

5. ALOJAMIENTO, TRANSPORTE Y VISADO

Alimentaria \../ Exhibitions "
Alimentaria Exhibitions, S.L.U. % &

Avda. Reina M2 Cristina s/n - 08004 - Barcelona

Tel.: (+34) 93 233 20 00 Fira Barcelona

www.gastronomicforumbarcelona.com



http://www.gastronomicforumbarcelona.com/

4 - 6 NOV 2024
GASTRU N 0 M I c RECINTO MONTJUIC
PALACIO 8

FORUM-BARCELONA www.gastronomicforumbarcelona.com

1. COMPRA DE ENTRADAS / ACREDITACION

Invitaciones con enlace de acreditacion

Tengo una invitacion con un enlace de acreditacion, écomo puedo saber para
qué tipo de entrada es valida?

Haz clic en el enlace que te llevara a la pantalla con el cddigo introducido.
Automaticamente se mostrara la entrada para la cual es valido y su precio con el
descuento aplicado.

éComo puedo solicitar invitaciones?

Las invitaciones no estan a la venta, solo el expositor puede comprar invitaciones a
través del Area Expositor para enviarlas a sus clientes.

éComo canjeo mi invitacion?

Consulta nuestra Guia de utilizacion de enlaces/cddigos. Al finalizar el proceso de registro
recuerda imprimir/descargar la entrada.

He comprado una entrada y después me han dado un enlace de invitacion.

Como el sistema no admite devoluciones de compra, con la invitacién podras adquirir
otra entrada.

Acreditacion en grupo
éPuedo acreditar a mas de una persona?

No es posible acreditar a un grupo de visitantes. Por cuestiones de seguridad, cada
visitante debe tener su registro individual.

éPuedo acreditar a mas de una persona con el mismo email?

No es posible. El email es el identificador del usuario y, por tanto, debe ser Unico para
cada visitante.
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Usuarios ya registrados

£Coémo accedo al Area de Usuarios Registrados?

En https://www.gastronomicforumbarcelona.com/ encontraras un enlace directo a Area
Usuarios Registrados (cuadrante superior derecho). Introduce tu usuario y contrasefia.
Tu usuario es el correo electrénico con el que te registraste para hacer la compra. Si no
recuerdas la contrasena el sistema te permite restablecerla.

Ya estoy acreditado, écomo puedo volver a imprimir/descargar mi entrada?

Puedes imprimir/descargar tu entrada accediendo con tu usuario y contrasefia al Area
Usuarios Registrados del saldn donde lo tendras siempre disponible.

&Como puedo acceder a mi factura?

Si solicitaste tu factura durante el proceso de acreditacidn, accede al Area Usuarios
Registrados, la tendras siempre disponible en el apartado ‘Facturas’.

Ya estoy acreditado, ¢puedo solicitar ahora mi factura?

Si no solicitaste tu factura durante el proceso de acreditacion, el sistema habra generado
una factura simplificada que podras modificar para afiadir tus datos fiscales accediendo
al apartado ‘Facturas’.

Cambios y devoluciones

éPuedo cambiar mi entrada?
Si la entrada es de 1 dia, puedes adquirir un pase de importe superior (para 3 dias).

éPuedo hacer cambios de fecha, o devoluciones de entradas y actividades?

El sistema de Gastronomic Forum Barcelona no permite en ningun caso realizar:
- Cambios en la fecha de la entrada.
- Cambios de asistente.
- Devoluciones de entradas a la feria.
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Generales

éPuedo comprar entradas a la feria durante la celebracion de Gastronomic
Forum Barcelona?

Si, se pueden adquirir online o en los mostradores de acreditacion del salon. Si quieres
aprovechar los descuentos vy, evitar colas y esperas, es recomendable hacer la compra
online.

éPuede acceder al salon con entrada desde mi teléfono movil?

La acreditacion/entrada es personal e intransferible. Sera obligatorio tener la
acreditacion/entrada siempre disponible ya sea impresa o en la app del saldn.

En caso de pérdida, el visitante profesional/expositor debera dirigirse a los mostradores
de registro (con la identificacién correspondiente) el objeto de que se proceda a la
reimpresion/reenvio de la acreditacion/entrada.

Somos una Escuela/Universidad, équé debemos hacer para visitar el salon?

En el siguiente enlace podras conocer las condiciones para la visita de
Escuelas/Universidades de estudios relacionados con el sector de alimentacion, bebidas
y hosteleria: visita escuelas.
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2. INFORMACION UTIL: TRANSPORTE Y HORARIOS

&Cual es la direccion del recinto Fira Montjuic?

Fira de Barcelona ;
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Aparca a Las Arenas. Tarifa especial: 6 hores (max) per 512 € 0

Aparca en Las Arenas. Tarifa especial: 6 horas (max) por 512 €
Park in Las Arenas. Special rate: 6 hours (max) for € 5.12

éComo acceder al recinto?

El recinto esta muy bien comunicado por transporte publico:

0 Autobus: Lineas / //725TMB: D20, D40, H12, H16, V7, 13, 23, 46, 65, 75, 91, 109, 150, 165

Qp Metro: L3, L1 (estacién / s7op Espanya) FGC: Lineas / //ne<: S8, 533, R6, RS, 54

(estacion / s/op Espanya)
E Renfe: (estacion / s/ Barcelona-Sants)

Informacion util

¢En qué pabellones se celebra Gastronomic Forum Barcelona?
Palacio 8

éQué horarios tiene Gastronomic Forum Barcelona?

Del 4 al 6 de noviembre de 2024.

Horario celebracion: 10:00h — 19:00h.
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3. SERVICIOS DEL RECINTO

éHay aparcamiento en el recinto?

El recinto cuenta con aparcamiento para expositores.

El visitante puede aparcar a Las Arenas con tarifa especial: 6 horas (max) por 5.12€.
éQué restaurantes estaran abiertos los dias de celebracion?

El recinto de Fira Montjuic cuenta con restaurantes y servicio de catering,
www.gastrofira.com.

éHabra servicio de guardarropa?

La organizacion ferial pondra a disposicién servicios de guardarropa.
Precio por pieza: 3€ (IVA incluido)

éHabra WiFi en el recinto?

Gastronomic Forum Barcelona ofrecera de forma gratuita distintas redes a Visitantes
y Expositores.

Para VISITANTES Para EXPOSITORES
Usuario: GFB_VISIT Usuario: GFB_EXPO
Contrasefa: visitante Contraseia: expositor

La informacion de acceso a las dos redes estara visible dentro del recinto durante los
dias de celebracion.
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4. NORMATIVA DEL SALON

El acceso al recinto comporta aceptacion automatica de las Normas del Salon.

Consulta la normativa completa del salon.

éPuedo acceder al recinto si no soy profesional del sector?

El acceso a la feria Gastronomic Forum Barcelona es exclusivo para profesionales
del sector de la industria de alimentos y bebidas y sus servicios auxiliares.

Al objeto de garantizar la maxima calidad profesional de los asistentes al saldn, estos
deberan poder acreditar que, en la actualidad, desempefan funciones para entidades
comerciales que compran, distribuyen, venden u ofrecen servicios a la industria de
referencia.

éPuedo acceder al recinto con mi perro/mascota?
No se permite el acceso con animales, excepto aquellos casos legalmente previstos.
éPuedo acceder al recinto con niios?

No se permite la entrada a menores de 18 afios. Excepcionalmente, la Organizacion
permitira la entrada a menores lactantes de hasta 1 afio de edad, en aras de facilitar la
conciliacion de la vida laboral y familiar de las mujeres profesionales del sector.

éPuedo comprar productos de expositores en la feria?

Gastronomic Forum Barcelona es una feria profesional donde no esta permitida la
venta directa de ningun tipo de productos, tampoco esta permitida la venta ambulante.
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5. ALOJAMIENTO, TRANSPORTE Y VISADO

£Como puedo gestionar mi viaje a Barcelona?

Consulta las ofertas de alojamiento y transporte con el proveedor oficial de
Gastronomic Forum Barcelona: Reserva tu viaje.

éHay algun descuento en viaje para Expositores y Visitantes de Gastronomic
Forum Barcelona?

Gastronomic Forum Barcelona ofrece descuentos en Renfe.

Podras acceder a ellos una vez acreditado como expositor, o como visitante una vez
finalizado el proceso de compra de entradas (Area Usuarios Registrados, Apartado
Visado y Viajes).

Soy visitante internacional y necesito un visado para Espafa, é&como puedo
conseguir una Carta de Invitacion?

Gastronomic Forum Barcelona ofrece la posibilidad de emitir una Carta de Invitacion
a los asistentes acreditados en la feria, con la que podras acudir a tu consulado para que
tramiten el visado de viaje a Espaiia durante los dias de celebracién de la feria.

Una vez finalizado el proceso de registro y compra de entrada, encontraras el formulario
de solicitud de la carta de invitacidn en el Area Usuarios Registrados, apartado Visado y
Viajes.

éTienes alguna duda?
Puedes contactar con nosotros a través de:
visitargastronomic@alimentaria.com

(+34) 93 233 20 00
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